Luftfahrzeughalter-Haftpflicht-
versicherung fur Flugdrohnen

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Landschaftliche Brandkasse Hannover

Rechtsform: Anstalt des offentlichen Rechts, Deutschland

VGH®

Produkt: LH Drohnen

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick (iber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versiche-
rung. Die vollstandigen Informationen zum Inhalt |hrer Versicherung finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungs-
antrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Un-

terlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Luftfahrt-Haftpflichtversicherung fiir Halter von Flugdrohnen an. Diese schiitzt Sie gegen finanzielle
Risiken, die im Zusammenhang mit Schadenersatzforderungen Dritter aus Schaden stehen, flr die Sie als Halter einer Flug-

drohne verantwortlich sind.

A\ Was ist versichert?

N v/ Gegenstand der Luftfahrzeughalter-Haftpflicht-
versicherung fiir Flugdrohnen ist es, gegen Sie
geltend gemachte Haftpflichtanspriiche zu pri-
fen, berechtigte Anspriiche zu befriedigen und
unberechtigte Anspriiche abzuwehren.

+/ \Versichert sind Schaden an Personen oder Sa-
chen, die Sie fahrlassig, durch den Gebrauch
einer Flugdrohne verursachen und fir die Sie
als Halter der Flugdrohne einstehen mussen,
beispielsweise Schaden
+/ aufgrund Unvorsichtigkeit oder Leichtsinn
~/ durch einen Bedienfehler.

Offentliche Veranstaltungen (falls vereinbart)

- Fur die Nutzung der Drohne bei 6ffentlichen
Veranstaltungen besteht Versicherungsschutz
nur, wenn Sie dies mit uns vereinbart haben.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

+/ Die Hohe der vereinbarten Versicherungssum-
men kdnnen Sie lhrem Antrag oder auch lhrem
Versicherungsschein entnehmen.

@ Wo bin ich versichert?

A

Was ist nicht versichert?

X Bestimmte Risiken sind jedoch nicht versi-
chert. Hierfir benétigen Sie eine separate Ab-
sicherung. Dazu gehdren z. B.:

X die Verletzung von Personlichkeits-
rechten, z. B. durch das unerlaubte
Fotografieren,

X die Teilnahme an Flugwettbewerben,

X Schaden an der Flugdrohne und/oder
mitgefuhrten Kamera selbst.

X Wir leisten fiir Schaden tberdies nur bis zu
den vereinbarten Versicherungssummen. Bei
jedem Versicherungsfall ist die vereinbarte
Selbstbeteiligung zu bertlicksichtigen.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Wir kénnen nicht alle denkbaren Streitigkeiten
versichern. Sonst mussten wir einen erheblich
héheren Beitrag verlangen. Deshalb haben wir ei-
nige Falle aus dem Versicherungsschutz heraus-
genommen, z.B. alle Schaden:

! aus vorsatzlicher Handlung,

! zwischen Mitversicherten,

! durch den Gebrauch der Flugdrohne ohne die
vorgeschriebene Erlaubnis,

! durch eine Flugdrohne, deren Zustand nicht
den gesetzlichen Bestimmungen und behord-
lichen Auflagen entspricht.

v/ Die Luftfahrt-Haftpflichtversicherung fiir Halter von Flugdrohnen gilt fir Versicherungsfélle in Europa und den

Mittelmeeranrainerstaaten.

Welche Verpflichtungen habe ich?
Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

- Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemafe und vollstandige Angaben.

- Teilen Sie uns mit, ob und in welcher Form sich das versicherte Risiko verandert hat.

- Esist moglich, dass Sie von uns aufgefordert werden, besondere gefahrdrohende Umsténde zu beseitigen.
- Zeigen Sie uns jeden Schadenfall unverzuglich an, auch wenn gegen Sie noch keine Schadenersatzanspri-

che geltend gemacht worden sind.

- Sie sind verpflichtet, so weit wie moglich den Schaden abzuwenden bzw. zu mindern und uns durch wahr-
heitsgemafie Schadenberichte bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstitzen.






Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) iiber die Folgen

einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgeman pri-
fen konnen, ist es notwendig, dass Sie die beiliegenden
Fragen im Antrag wahrheitsgemaf und vollstandig beant-
worten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen
Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz
gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige An-
gaben machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer
Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachstehen-
den Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet,
alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach
denen wir in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) ge-
fragt haben, wahrheitsgemaf und vollstdndig anzuzeigen.
Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertrags-
annahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden
fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorver-
tragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen
wir vom Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassig-
keit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben
wir kein Rucktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass wir
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Um-
stédnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlos-
sen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht auch fur die Vergangenheit
kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Ricktritt nach
Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht
oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles,

- noch flr die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch,

wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrages zu, wel-
cher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kdénnen wir nicht vom Vertrag zurlicktreten, weil Sie die
vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig
oder schuldlos verletzt haben, kdnnen wir den Vertrag un-
ter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie
nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Be-
dingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsédnderung

Kdénnen wir nicht zurticktreten oder kindigen, weil wir
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Ge-
fahrumstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf
unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die An-
zeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Be-
dingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie
die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen
Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsdnderung der Beitrag um mehr
als 10 % oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung fiir den
nicht angezeigten Umstand aus, kénnen Sie den Vertrag in-
nerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber
die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht
werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung
oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeit-
punkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht,
die das von uns geltend gemachte Recht begriindet,
Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte ha-
ben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Er-
klarung stutzen. Zur Begrundung kénnen wir nachtraglich
weitere Umstande angeben, wenn fir diese die Frist nach
Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir konnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindi-
gung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtig-
keit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Ver-
tragsanderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach
Vertragsschluss. Dies gilt nicht fur Versicherungsfalle, die
vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine
andere Person vertreten, so sind bezlglich der Anzeige-
pflicht, des Rucktritts, der Kiindigung, der Vertragsande-
rung und der Ausschlussfrist fiir die Ausiibung unserer
Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als
auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu berlcksichtigen.
Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vor-
satzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur beru-
fen, wenn weder lhrem Stellvertreter noch lhnen Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.



Original an Versicherer, 1. Kopie an Kunden

L1 11 | |(PVFI)RG-Nr.

[ L[] JP-Nr|]

[ ||| |Spk-KONr| | | | |

[ 111 moE[]

[ 111 |koE[]

V-OE|_|

HU 1.52 (03.22)

VGH®

Partnernummer UKZ/TW Versicherungsnummer Unternr.

0(1]2]|2

= Neugeschaft = Neuordnung = Veranderungsanzeige

Antrag
an die Landschaftliche Brandkasse Hannover

zur Flugdrohnenhalter-Haftpflichtversicherung fiir Jagerschaften und Hegeringe (Untergliederungen der
Landesjagerschaft Niedersachsen e. V.)

Sind Sie bereits Kunde bei uns? D ja D nein
Geburtsdatum Beruf . . .
Versicherungsbeginn Versicherungsablauf
L] L[] ] HEEEEEEEEEEEEE gy
Anr.: Name, Vorname, Titel (Anr.: Herr = 1, Frau = 2, Herr und Frau = 3, Firma = 4, Sonstiges = 5) | | | | |2|O| | |0,00Uhr| 1 Jahr nach Beginn |
L] HEEE LTI IIT]] setragseaniung
Zustellvermerk [ jahrlich
LTI TTTT ] oasbuchungdereiteage
StraRe oder Postfach, Haus-Nr. Bitte das separate Formular SEPA-Lastschriftmandat
IK 6.201 ausfiillen, sofern noch nicht vorhanden.
LI TTTIT] eankverinang
Postleitzahl Ort IBAN
Pl y [ofef IITTTT]]]
Telefon *) E-Mail *) | | | | | | | | |
[ = zutreffendes bitte ankreuzen. * = freiwillige Angaben BIC
Nichtankreuzen gilt als Verneinung | | | | | | | | |
[ wie bisher O geandert [ neu

Abweichender Rechnungsempfanger

Flugdrohnenhalter- Haftpflichtversicherung

Versicherungssummen (pauschal fiir Personen- und Sachschaden
1-fach jahresmaximiert)
1 Mio. EUR 3 Mio. EUR
Beitrag " Beitrag "
1 Drohne 0o 71,25 [0 106,51
2 Drohnen [ 133,00 [J 198,80
" Jahresbeitrag einschlieBlich 19 % Versicherungsteuer
Verwendungszweck: Einsatzt der Drohnen zur Kitzrettung
Hersteller Serien-Nr.
1. Drohne
2. Drohne
VGH Versicherungen: Schiffgraben 4 - 30159 Hannover Landschaftliche Brandkasse Hannover Provinzial Krankenversicherung Hannover AG
Landschaftliche Brandkasse Hannover Postanschrift: 30140 Hannover HRA: Hannover 26227 - Sitz: Hannover HRB: Hannover 59699 - Sitz: Hannover
Provinzial Lebensversicherung Hannover Telefon 0800 1750844 (kostenfrei) Provinzial Lebensversicherung Hannover Rechtsform: Aktiengesellschaft
Provinzial Krankenversicherung Hannover AG oder 0511 362-0 (zum ublichen Ortstarif) HRA: Hannover 26226 - Sitz: Hannover Vorstand: Manfred Schnieders (Vorsitzender),
o Telefax 0511 362-2960 Rechtsform: Anstalten des 6ffentlichen Rechts Dr. Dietrich Vieregge
S Finanzgruppe www.vgh.de Vorstand: Dr. Ulrich Knemeyer (Vorsitzender), Vorsitzender des Aufsichtsrats:
E-Mail Serviceg@vgh.de Jurgen Miillender, Frank Miiller, Annika Rust, Dr. Ulrich Knemeyer

Manfred Schnieders, Jorg Sinner, Dr. Detlef Swieter
Vorsitzender der Aufsichtsréte: Friedrich v. Lenthe
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Vertragsgrundlagen: Luftfahrt-Haftpflichtversicherungs-Bedingungen fir Halter von Drohnen (LH Drohnen), aktuelle Ausgaben
Nicht versichert sind - Teilnahme an Veranstaltungen
- Schaden an der mitgefuhrten Kamera
- Teilnahme an Wettbewerben

Versicherungsschutz gilt unter der Voraussetzung, dass samtliche gesetzliche / behdrdliche Genehmigungen
vorliegen und eingehalten werden.

Besteht oder bestand eine Vorversicherung bei:

O VGH [ anderer Versicherer Obiszum_ [ keine

Sind Schaden in den letzten 3 Jahren angefallen [ nein [ ja, Anzahl mit EUR

Alle vorstehenden Angaben missen von lhnen vollstandig und wahrheitsgemaR gemacht werden, da wir diese im Rahmen der Risikopriifung benétigen. Andernfalls gefahrden Sie Ihren Versiche-
rungsschutz oder der Vertrag kann nur zu anderen Bedingungen geschlossen werden. Bitte beachten Sie hierzu die Belehrung zu den Folgen einer Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht
auf der beigefiigten Seite mit der Uberschrift ,Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) iiber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht".

Erhalt von Versicherungsunterlagen und Informationen
Ich bestatige, dass mir die Informationen nach der VVG-Informationspflichtenverordnung einschlieRlich des gesetzlich geforderten Informationsblattes zu Versicherungsprodukten sowie die dem

Vertrag/den Vertrdgen zugrundeliegenden Luftfahrt Haftpflichtversicherungs-Bedingungen LH Drohnen (Stand )

und die Informationen zum Hinweis- und Informationssystem sowie die Belehrung tiber die Rechtsfolgen bei Verletzung vorvertraglicher Anzeigepflichten vor Antragstellung Gibermittelt wurden.

Datum, Unterschrift des Antragstellers (ggf. der gesetzlichen Vertreter)

Information zur Verwendung lhrer Daten
Bitte beachten Sie die beigefiigten Informationen zum Datenschutz.

Bitte Zutreffendes ankreuzen: Vertretungsstempel

[ Persénlicher Kontakt (Bedingungen, Informationen lbergeben)

|:| Telefonischer Kontakt

D Personlicher Kontakt (Kunde hat auf die Ubergabe der Bedingungen verzichtet;
bitte V 1.15 unterschrieben beifligen)

Seite 2 von 2



Seite 1 von 3

Informationen zum Datenschutz

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Landschaftliche Brandkasse Hannover
Schiffgraben 4

30159 Hannover

Telefon: 0800 1750 844

Fax: 0511 362 2960

E-Mail: service@vgh.de

Datenschutzbeauftragter

Landschaftliche Brandkasse Hannover
- Datenschutzbeauftragter -
Schiffgraben 4

30159 Hannover

E-Mail: Datenschutz@vgh.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir bendétigen lhre personenbezogenen Daten, um unsere
Dienstleistungen Ihnen gegeniber erbringen zu kénnen.
Ohne die Verarbeitung lhrer Daten sind weder die Er-
stellung eines Versicherungsangebotes. noch der Ab-

schluss oder die Durchfiihrung des Versicherungsver-
trages mdéglich. lhre Daten verarbeiten wir entsprechend

der Vorgaben der europaischen Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
sowie der Verhaltensregeln fur den Umgang mit personen-
bezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirt-
schaft (sog. Code of Conduct, auch CoC). So verarbeiten
wir lhre persénlichen Daten (z. B. Name und Adresse) und
Angaben (z. B. Geburtstag) wie auch die vertragsrelevan-
ten Informationen zum versicherten Risiko (z. B. Ihrem
Wohngebaude oder KFZ), um prifen zu kénnen, zu wel-
chen Bedingungen das Risiko durch uns versichert wer-
den kann und um den Vertrag laufend zu verwalten (z.
B. zur Beitragsberechnung oder der Aufklarung von Wi-
dersprichlichkeiten). Im Schadenfall bendtigen wir weite-
re Angaben, damit wir unsere Entschadigungspflicht wie
auch deren Hohe beurteilen kénnen. Sowohl vor Abschluss
als auch wahrend der Laufzeit des Vertrages und im Leis-
tungsfall kann es notwendig werden, dass wir lhre Daten
bei Dritten erfragen. Um Ihre Angaben bei Abschluss des
Versicherungsvertrages bzw. lhre Angaben bei Eintritt des
Versicherungsfalls Uberprifen und bei Bedarf erganzen
zu kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Aus-
tausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen
im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen. Ent-
sprechend kann auch eine zweckgebundene Weitergabe
lhrer Daten an Dritte, z. B. an unsere Rlckversicherer, er-
forderlich sein. Bei diesen versichern wir unserseits lhr wirt-
schaftliches Risiko, da wir es allein nicht in derselben Weise
versichern kdnnten. Zum Zweck der ordnungsgemafien Ver-
tragsdurchfiihrung und Schaden-regulierung erfolgen auch
Testverfahren unter Verwendung personenbezogener Daten
zur konkreten Fehleranalyse.

Im Schadenfall bendtigen zudem je nach Vertragsart ggf.
Sachverstandige, Handwerker oder andere Dienstleister
Ihre Daten, ohne deren Information und Leistung wir den
Schaden(umfang) nicht allein beurteilen kénnen.

Diese Datenverarbeitungen sind zur Erfullung des Versi-
cherungsvertrages mit lhnen erforderlich und nach Art.
6 Abs. 1 b) DSGVO zulassig. Soweit dafiir besondere

Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesund-
heitsdaten) erforderlich sind, holen wir zuvor lhre Einwil-
ligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.

Neben unseren Pflichten aus dem mit lhnen geschlossenen
Versicherungsvertrag haben wir umfangreiche gesetzliche
Verpflichtungen zu erflillen. Hierzu gehort in erster Linie
das Versicherungsvertragsgesetz, nach dem wir bzw. unse-
re Vermittler verpflichtet sind, Sie anlassbezogen zu bera-
ten. Dabei verarbeiten wir Ilhre Daten so, dass alle bei uns
gespeicherten Informationen herangezogen werden, um
Sie umfassend beraten zu kdnnen. Dartiber hinaus erhal-
ten auch die fir Sie zustandigen Vermittler Zugriff auf die
hierfur erforderlichen Antrags-, Vertrags- und Schadenda-
ten — nicht jedoch auf Ihre Gesundheitsdaten. Andere als
die fir Sie zustandigen Vermittler kdnnen — sofern Sie eine
Beratung durch diese wiinschen — neben lhren personli-
chen Daten und Angaben lediglich auf die Art der fur Sie
bereits bestehenden Vertrage ohne weitere Details zugrei-
fen. Diese Zugriffe werden zu Zwecken der Datenschutz-
kontrolle protokolliert.

Als Versicherer unterliegen wir spezifischen aufsichtsrecht-
lichen, handelsrechtlichen und steuerrechtlichen Vorgaben,
die eine Verarbeitung lhrer Daten, bspw. zur Erflillung von
Melde- und Aufbewahrungsfristen auch nach Beendigung
des mit Ihnen bestehenden Vertrages, rechtfertigen kdnnen.
Zahlreiche weitere Auskunftspflichten kdnnen dartber hin-
aus die Herausgabe lhrer Daten an staatliche Stellen wie
StralRenverkehrs- und Steuerbehdrden aber auch Sozial-
versicherungstrager begriinden. In bestimmten Fallen ist
nach dem Geldwéaschegesetz aulRerdem die Verarbeitung
Ihrer personlichen Daten zur Uberpriifung lhrer Identitat er-
forderlich. Diese Datenverarbeitungen sind auf Basis von
Art. 6 Abs. 1c) DSGVO zulassig.

Um unsere Dienstleistungen nachhaltig sicher und wirt-
schaftlich anbieten zu kdnnen, nutzen wir lhre Daten auch
aufgrund eigener berechtigter Interessen, aber nicht, um
mit der Weitergabe lhrer Daten an Dritte Geld zu verdie-
nen. So verarbeiten wir lhre Daten etwa neben der reinen
Vertragsbearbeitung auch, um die Sicherheit und den Be-
trieb unserer IT-Systeme gewabhrleisten zu kénnen. Dari-
ber hinaus kann eine Verarbeitung Ihrer Daten erfolgen,
um die Wirtschaftlichkeit unserer Dienstleistungen zu ana-
lysieren. So kdnnen lhre Daten auch zur Erkennung von
Hinweisen genutzt werden, die — auch unter Verwendung
von Datenanalysen — auf UnregelmaRigkeiten bis hin zum
Versicherungsmissbrauch bzw. Betrug hindeuten kénnen,
insbesondere zur Verhinderung und Aufklarung von Straf-
taten. Dazu setzen wir eine Betrugserkennungssoftware
ein, die Verdachtsfalle automatisiert zur weiteren Prifung
aussteuert. In diesem Zusammenhang steht auch die Nut-
zung des Hinweis- und Informationssystems (HIS) der
informa HIS GmbH. Naheres entnehmen Sie den geson-
derten Informationen zum HIS.

Dariber hinaus ist es mdglich, dass der Rickversicherer
unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkun-
de bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der
Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir tber-
mitteln lhre Daten an den Rlckversicherer nur, soweit es
fur diesen Zweck erforderlich ist.

Wir ubermitteln |hre Daten (Name, Adresse und ggf.
Geburtsdatum) zum Zweck einer Bonitatsprifung, der Er-
mittlung Ihres Bonitatsscore in der Kraftfahrtversiche



rung sowie zur Verifizierung |hrer Adresse (Prufung auf
Zustellbarkeit) an die infoscore Consumer Data GmbH,
Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Die Ermittlung eines
Bonitatsscore, seine Abfrage und weitere Verwendung die-
nen zum einen lhrem Schutz vor GbermaRiger Verschul-
dung, zum anderen aber auch unseren berechtigten In-
teressen an der Vermeidung wirtschaftlicher Verluste, der
Betrugspravention, der Risikosteuerung sowie zur Festle-
gung von Zahlarten und Konditionen.

Detaillierte Informationen zur ICD i. S . d. Art. 14 DSGVO,
d. h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken
der Datenspeicherung, zu den Datenempféngern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder
Berichtigung etc. finden Sie in der Anlage.

Fur den Fall der Beendigung des Vertrages bleiben lhre
Daten zur Beurteilung der Gesamtkundenverbindung wei-
terhin abrufbar. Zum Zwecke der Absatzférderung unse-
rer Dienstleistungen werden Ihre Daten auch fiir Werbung
hinsichtlich unserer eigenen Produkte und der Produkte
der Unternehmen der Versicherungsgruppe der VGH Ver-
sicherungen genutzt. Zur Verbesserung unserer Dienst-
leistungen sind wir zudem darauf angewiesen, lhre Mei-
nung zu unseren Produkten, aber auch zu allgemeinen
Marktentwicklungen kennenzulernen (z. B. durch Kunden-
zufriedenheitsbefragungen). Wir werden deshalb |hre Da-
ten auch zu Zwecken der Markt- und Meinungsforschung
verwenden. Diese Datenverarbeitungen sind zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO zulassig. Bitte beachten Sie in diesem Zusammen-
hang lhre Widerspruchsrechte als Betroffener.

Empfianger/Kategorien von Empfangern

Die Unternehmen der VGH Versicherungen (Landschaft-
liche Brandkasse Hannover, Provinzial Lebensversiche-
rung Hannover, Provinzial Pensionskasse Hannover AG
und Provinzial Krankenversicherung Hannover AG) sowie
die HanseMerkur Reiseversicherung AG und der ALTE OL-
DENBURGER Krankenversicherung von 1927 V.V.a.G.
verfligen Uber gemeinsame Verfahrensabschnitte im Ge-
schaftsablauf (z. B. fur Telefondienst, Post, Inkassover-
fahren). Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen
und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, werden lhre Daten zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten oder zwecks Postbearbeitung in gemein-
sam nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren verwendet.

Um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten er-
fullen, aber auch unsere berechtigten Interessen wah-
ren zu konnen, bedienen wir uns externer Unterstit-
zung in Form von Druckereien, Versandgesellschaften,
Marktforschungsunternehmen, IT-Dienstleistern, me-
dizinischen Gutachtern, Rehadiensten, KFZ-Werkstat-
ten, Sachverstandigen/Schatzern, Rechnungsprifern/
Restwertermittlern, Autohausern, Mietwagenfirmen und
Handwerkern. Eine Auflistung der von uns eingesetzten
Auftragnehmer und Dienstleister in der jeweils aktuellen
Version konnen Sie zusatzlich auf unserer Internetseite
unter https://www.vgh.de einsehen.
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Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister au-
Rerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tiber-
mitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland
durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutz-
niveau bestatigt wurde, andere angemessene Datenschutz-
garantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Daten-
schutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln)
vorhanden sind oder gesetzliche Ausnahmevorschriften
zur Anwendung kommen. Detaillierte Informationen dazu
kdnnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformatio-
nen anfordern.

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fur
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Da-
ten flr die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (ge-
setzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jah-
ren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich un-
ter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariber hi-
naus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen. Ih-
nen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Ver-
arbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der
von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrechte

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung
jederzeit zu widersprechen (Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, kénnen Sie
dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen, wenn
sich aus lhrer besonderen Situation Griinde erge-
ben, die dieser Verarbeitung entgegenstehen (Art.
21 Abs. 1, Abs. 6 DSGVO).

lhr Widerspruch ist jeweils formlos moglich.
Bitte beachten Sie unsere Kontaktdaten.




Datenschutzaufsichtsbehorde

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Fir uns zu-
standig ist die Landesdatenschutzaufsichtsbehorde, in de-
ren Bundesland wir unseren Sitz haben.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

In einigen Sparten verarbeiten wir die Daten lhres Versi-
cherungsantrages automatisiert. Dabei wird anhand eines
Programmes gepriift, ob wir nach Ihren im Antrag gemach-
ten Angaben den beantragten Versicherungsschutz geman
unseren Kalkulationsgrundlagen ohne weitere Prufung zu-
sagen konnen.

Sollten Sie mit der getroffenen Entscheidung nicht einver-
standen sein, kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden und
diese Uberprifen lassen.

Im Rahmen der Entschadigung von Glasschaden in der
Kraftfahrzeugkaskoversicherung erfolgt Ihre Entschadi-
gung automatisch nach unseren Vorgaben entsprechend
der vertraglichen Regelungen. Das Ergebnis der automati-
sierten Verarbeitung kénnen Sie Ihrer Schadenabrechnung
entnehmen. Sollten Sie hiermit nicht einverstanden sein,
kénnen Sie sich jederzeit personlich an uns wenden und
die Abrechnung Uberprifen lassen.
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Weiterverarbeitung fiir einen anderen Zweck

Als Versicherungsunternehmen sind wir auf Informatio-
nen zu unseren versicherten Risiken angewiesen, um die
Schadenhaufigkeit und den Schadenaufwand im Hinblick
auf die Versicherbarkeit kennenzulernen und unsere Ta-
rifierung verbessern zu kdnnen. Hierzu werten wir unse-
re Kundeninformationen statistisch aus. In diesem Zu-
sammenhang kann es vorkommen, dass wir lhre Daten
zu statistischen Zwecken verarbeiten. Die Erstellung von
Statistiken unter Verwendung personenbezogener Daten
ist auf Grundlage der Art. 6 Abs. 4, 5 Abs. 1 b) DSGVO zu-
lassig. Erstellen wir Statistiken mit Kategorien besonderer
personenbezogener Daten, erfolgt dies auf Grundlage von
Art. 9 Abs. 2j) DSGVOI. V. m. § 27 BDSG. Bitte beachten
Sie die Hinweise zu lhren Betroffenenrechten.

Daruber hinaus verarbeiten wir auch personenbezogene
Daten zu Zwecken, die zwar nicht unmittelbar der Ver-
tragsdurchfihrung und Schadenregulierung dienen, aber
damit im engen Zusammenhang stehen (kompatible Zwe-
cke nach Art. 6 Abs. 4 DSGVO). Hierzu gehoren Testver-
fahren, um die ordnungsgemafe Entwicklung, Implemen-
tierung und Kontrolle der Datenverarbeitungen in unseren
IT-Systemen zu gewahrleisten. Die Verarbeitung erfolgt
hierbei unter spezifischen Malnahmen zum Schutz der
Daten.
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